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Проблематика
1.Потенциальный покупатель часто уходит после прочтения пабликов ЖК. 

Пример (от одного из крупных застройщиков СПб): 1/3 людей, посетивших 
площадку и взявших на изучение ДДУ, пропадает. После прозвона 
выясняется, что они почитали отзывы жителей и приняли решение 
отказаться от покупки. 

2.Как только клиент перечисляет деньги,сразу выпадает из внимания 
Отдела продаж застройщика. Человек, купивший квартиру, ожидает 
перехода своих отношений с застройщиком на новый уровень, но вместо 
этого его забывают. Такими негативными откликами переполнены паблики. 
Нужно передать клиента из рук Отдела продаж в другие, не менее 
заботливые руки. Нужно вовлечь его в активную деятельность ещё до 
заселения в квартиру. И после заселения тоже.

Как это сделать?



Ответ: социальное проектирование 
соседских сообществ

• обычная практика в развитых странах, но не у нас 

• технология использует самоорганизацию жителей 
(партисипаторность) 

• основано на доверии и взаимодействии, развивается по спирали 
в сторону усложнения сценариев 

• происходит всегда в офлайне (соц сети вторичны) 

• имеет побочные эффекты, в том числе позитивный новостной 
фон и продвижение проекта в соц сетях



Этапы создания ОКЦ / эффект в SMM
1. Социологическое исследование 
среды / метод рамок / гипотезы

Создание группы ОКЦ / репост в 
форумах / реакция подписчиков



Отзывы в блогах, обсуждение/комменты, первые союзники
2. Анкетирование / глубинные интервью

Анкетирование прошел!  
Тема крутая. Заработала бы)

думаю, это очень 
бы пригодилось 
каждой семье))



Жители активно 
включаются в поиск 
помещения,  
интересуются 
повесткой

3. Подготовка к первой  
встрече / пригласительная 
кампания



Эмоциональный всплеск в 
группах, обсуждение 
проектов, лайки под фото

4. Первая встреча 
(воркшоп-знакомство)



5. Первые совместные проекты 
жителей

Фоторепортажи, отзывы 
участников, лайки и репосты

Появляются легитимные лидеры, 
для SMM это “говорящие головы”

6. Выбор оргкомитета, принятие 
регламентов

Бездонная тема для обсуждений и 
нестандартных новостных поводов

Отзывы представителей 
вовлеченных сообществ/бизнесов

8. Проектирование экономики ОКЦ, 
привлечение бизнесов и сообществ

7. Поиск идентичности, смыслов, 
анализ культурных кодов



Реализация сложных сценариев: 
• создание офиса в складчину 

• создание разного типа мастерских и клубов по интересам 

• взаимодействие с муниципалитетом, библиотеками, ВУЗами 

• проектирование ТЗ на мастер-планирование будущих районов застройки
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